Информация об обновлении программного обеспечения

Уважаемые преподаватели и сотрудники НГПУ!
Всё программное обеспечение постоянно обновляется. За выходом новых обновлений надо постоянно следить. Можно воспользоваться автоматическим сервисом операционной системы Вашего компьютера, либо воспользоваться услугами ЦИТ, либо делать это самостоятельно.

Все обновления Вам нужны не всегда. Скачивание обновлений дома загружает Вашу линию связи. Скачивание в НГПУ съест значительную часть выделенного Вам лимита Интернет-трафика.  Плюс время и замусоривание ПК. Сервис операционной системы самый затратный.
ЦИТ основные обновления скачивает на сервер либо покупает на лицензионных DVD-дисках.

В настоящее время на сервере имеются:

· Пакет обновлений SP3 для Microsoft Office 2003
· Пакет для обеспечения в Microsoft Office 2003 читаемости файлов, записанных  в формате Microsoft Office 2007

· Пакет обновлений 2 для подсистемы совместимости
· Пакет обновлений SP2 для Microsoft Office 2007

Для операционной системы Windows Vista вышло два крупных пакета обновлений и несколько последующих «мелких заплаток».

Если на Вашем компьютере «глючит» операционная система, офисный редактор или любой другой пакет или программа, это может быть следствием:

· Наличием невылеченных компьютерных вирусов,

· Работой уже вылеченных вирусов, но произведённой «гадами» (может быть не в данный сеанс, а намного раньше) до их нейтрализации,

· Отсутствием установленных обновлений программного обеспечения,

· Неправильными действиями пользователя ПК,

· Некачественной подготовки документа, поступившего к Вам с другого компьютера,

· Отключением питания во время работы ПК (может быть не в данный сеанс, а намного раньше),

· Сбоями ПК.

Обращайтесь с заявками за помощью в ЦИТ. За консультациями и разъяснениями просим обращаться в ЦИТ сразу после возникновения какой-либо проблемы. 
Обращайте внимание посетивших Вас сотрудников ЦИТ на необходимость установки обновлений.

Просим ознакомиться с документом «Рекомендации пользователям компьютерной сети ГОУ ВПО НГПУ» и следовать им. В документ 22.10.2009 внесены дополнения.
Просим ознакомиться с документом «Образцы заявок в ЦИТ» и следовать ему. В документ 26.03.2010 внесены изменения. Изменился порядок списания техники

К нашему сожалению НГПУ постоянно попадает в списки распространителей вирусов и спама в почтовых системах! Из-за этого электронные письма часто не доходят до значительной части получателей. В случае невозможности общения через почтовые ящики nnspu рекомендуем пользоваться (в качестве резервных) общедоступными почтовыми службами.

